Personnalisez vos projels
avec les extensions Pack Pro

TRENOIS
DECAMPS

Un fransmelteur en toute circonstance

Complément indispensable de volre Pack Pro, le fransmefteur
telephonique permet a volre client de piloter par lelephone son
alarme el d’étre alerté en cas d'intrusion ou de déleclion fechnique. =

Quel transmetteur proposer ?

Pour accompagner L'évolution des transmissions téléphoniques chez vos clients,
Delta Dore vous offre la possibilité de choisir le transmetteur téléphonique radio
le mieux adapté a leur ligne téléphonique. Pour bien choisir le transmetteur,
la premiére étape est de connaitre le type de ligne de votre client.

> Dans le cas d'une ligne téléphonique non dégroupée ou en La solulion :

dégroupage partiel : > TYDOM 310 : Transmetteur RTC seul
Les transmetteurs téléphoniques Delta Dore fonctionnent sans difficulté avec > TYDOM 320 : Transmetteur RTC et GSM
ces types de ligne. En dégroupage partiel, le transmetteur doit étre raccordé
directement sur la ligne (sans passer par la Box ADSL), par le biais d’un filtre ADSL.

> Dans le cas d'une ligne téléphonique en dégroupage total : La solution :
Delta Dore vous conseille un transmetteur GSM. Votre client évitera ainsi les > TYDOM 315 : Transmetteur GSM seul
risques de dysfonctionnement de communication entre le transmetteur et la > TYDOM 320 : Transmetteur RTC et GSM

ligne téléphonique en dégroupage total :
- Indisponibilité de la ligne en cas de coupure secteur
- Indisponibilité de la ligne durant des mises a jour automatique de la Box...

> A noter : la ligne téléphonique de votre client peut évoluer dans le temps.
La solution GSM garantit le fonctionnement du transmetteur méme sans ligne
téléphonique ou en cas de changement d'opérateur (sous couvert du réseau GSM).

Delta Dore et Securitas Alert Services s'engagent a vos cétés pour vous :
permettre de proposer a vos clients une solution de télésurveillance éprouvée. SECURITAS

> Comment fonctionne |a télésurveillance ?

Les conseillers de Securitas Alert Services
vous apporteront tout renseignement
complémentaire au numéro vert :

1 - Détection d'un événement  Le transmetteur du systéme envoie une alarme
a la station de télésurveillance.

2 - Réception de l'alarme L'opérateur prend immédiatement en charge l'alerte.
m 800 802 648 ) 3 - Vérification Celui-ci rentre en contact avec le site pour vérifier la
APPEL GRATUIT DIEPLIS UN POSTE FIXE EN FRANCE nature de l’alerte i
4 - Plan d"actions Il engage aussitdt la plan d'actions prévu avec le client

et prend les décisions utiles pour prévenir le sinistre
et en limiter les conséquences.
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